
 
    
 
 

ALMINDELIGE FORRETNINGSBETINGELSER 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Forretningsbetingelser i forbindelse med rådgivning: 
 
Disse forretningsbetingelser gælder, medmindre andet aftales skriftligt, for enhver sag,  
som STRAJURA Advokatfirma bistår med løsningen af på vegne af en klient. Vores  
bistand afgrænses konkret i samarbejde med klienten. 
 
1. Indledende undersøgelser 
 
I forbindelse med opstart af en sag sikres, at der ikke foreligger inhabilitet eller interesse-
konflikt, eller at vi af anden årsag ikke kan bistå i sagen. Hvis vi ikke kan bistå i sagen, 
hjælper vi med at henvise til anden advokat. 
 
STRAJURA Advokatfirma er omfattet af lovgivning og advokatetiske regler om bl.a. 
fortrolighed, insiderhandel og hvidvaskning. Vi har pligt til at indhente de heraf påkrævede 
oplysninger, herunder identitetsoplysninger, fra vores klienter. 
 
2. Honorar 

 
Medmindre der er indgået en særskilt skriftlig honoraraftale, beregnes vores honorar på 
baggrund af en samlet bedømmelse af de forhold, der gør sig gældende i den enkelte sag. 
 
Ved vurderingen indgår (i) den anvendte tid og de involverede medarbejderes erfaring, (i) 
arbejdets vanskelighed, tidspres og krav til specialistviden, (iii) de involverede værdier, (iv) 
det med sagen forbundne ansvar og sagens betydning for klienten og (v) det opnåede 
resultat, herunder hvilken værdi vores rådgivning har tilført sagens udfald. 
 
Over for forbrugere oplyser vi uopfordret om det forventede honorar eller kriterierne for 
honorarets beregning, inden arbejdet påbegyndes. 
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Der faktureres ud over honoraret for eventuelle sagsrelaterede udlæg (eksempelvis 
retsafgifter og gebyrer, større fotokopieringsopgaver og rimelige rejse-, opholds-, og 
forplejningsomkostninger m.v.) i forbindelse med sagen.  
 
Honoraret tillægges moms, medmindre der gælder særlige undtagelser i henhold til 
gældende lovgivning. 
 
3. Ansvar og ansvarsbegrænsning 
 
Advokater hos STRAJURA Advokatfirma er omfattet af retsplejelovens regler om advokater, 
herunder Advokatsamfundets tilsyns- og disciplinærsystem, og af reglerne om god advokat-
skik, jf. retsplejelovens § 126. Vi er også omfattet af de advokatetiske regler, som stiller krav 
til advokaters professionelle standard og etik.  
 
STRAJURA Advokatfirma rådgiver kun om dansk ret. Såfremt sagen involverer udenlandsk 
lovgivning, anbefaler vi, at klienten engagerer lokale advokater. Vores involvering i sådanne 
dele af sagen skal ikke anses for rådgivning om udenlandske retsforhold. 
 
STRAJURA Advokatfirma har tegnet ansvarsforsikring og stillet garanti i overensstemmelse 
med Advokatsamfundets regler. Ansvarsforsikringen dækker al advokatvirksomhed, uanset 
hvor advokatvirksomheden udøves. Firmaets forsikringsselskab og garantistiller er Codan 
Forsikring A/S, Gammel Kongevej 60, 1790 København V. 
 
Vi er ansvarlige for vor bistand over for vores klienter efter dansk rets almindelige regler, 
med de nedenfor anførte begrænsninger:  
 
(i) Vores ansvar omfatter ikke driftstab, tidstab, tab af data, mistet fortjeneste eller 
indtjeningspotentiale, goodwill eller andre former for indirekte tab eller følgeskader. 
 
(ii) Vores ansvar er begrænset til et beløb svarende til 25 (femogtyve) gange honoraret for 
den pågældende sag, dog maksimalt 1 (én) million kroner. Der kan for den enkelte sag 
konkret skriftligt aftales en forhøjet forsikringssum, hvis klienten ønsker dette.  
 
(iii) Vi er ikke ansvarlige for fejl begået af andre rådgivere eller underleverandører, som 
STRAJURA Advokatfirma efter aftale med klienten har anmodet om at bistå i sagen, eller 
som STRAJURA Advokatfirma har henvist klienten til. 
 
Ovenstående ansvarsbegrænsninger finder ikke anvendelse, såfremt disse er i strid med 
præceptiv (ufravigelig) lovgivning. 
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4. Fakturering 
 
Vores betalingsbetingelser er normalt 8 dage fra fakturadato. Morarenter påløber i henhold 
til renteloven.  
 
Normalt faktureres måneds- eller kvartalsvis bagud. Der kræves dog som udgangspunkt 
forudbetaling af større eksterne omkostninger. Vi kan anmode om forudbetaling af honorar 
og udlæg, før vi påbegynder arbejdet. 
 
Manglende betaling kan medføre, at vi udtræder af sagen samt andre sager, som vi 
behandler for klienten. 

 
5. Immaterielle rettigheder 
 
Vores klienter har ret til at bruge det materiale, som vi udarbejder, i det omfang den 
konkrete sag forudsætter dette, men vi bevarer ejerskabet til de immaterielle rettigheder, der 
måtte knytte sig til materialet. 
 
Vores materiale må udelukkende anvendes af klienter i forbindelse med den konkrete sag og 
må ikke stilles til rådighed for andre uden vores forudgående skriftlige samtykke. 
 
6. Anvendelse af rådgivning 
 
Vores rådgivning ydes udelukkende til klienten og må ikke uden vores skriftlige samtykke 
anvendes af andre. Vi er alene ansvarlig over for vores klient, for den rådgivning der er ydet, 
medmindre andet er aftalt skriftligt. 
 
7. Klientforholdets varighed og afslutning  

 
Såvel klienten som STRAJURA Advokatfirma kan til enhver tid bringe klientforholdet til 
ophør. Vores opsigelse af samarbejdet vil i givet fald ske med respekt af de Advokatetiske 
regler, således at vi ikke udtræder af en sag på en sådan måde og under sådanne omstæn-
digheder, at klienten hindres i rettidigt og uden skadevirkning at søge anden juridisk 
bistand. 
 
Såfremt en sag bringes til ophør før dens ordinære afslutning, vil STRAJURA Advokatfirma 
være berettiget til honorar og omkostningsgodtgørelse for tiden frem til, at sagen bringes til 
ophør. 
 
Originale dokumenter udleveres normalt senest i forbindelse med sagens afslutning. Sagens 
øvrige dokumenter opbevares i fem år fra afsluttende fakturadato. 
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8. Databeskyttelse – behandling af personoplysninger 

 
STRAJURA Advokatfirma tager beskyttelse af personoplysninger meget alvorligt. Vi be-
handler oplysninger om klienter, modparter og samarbejdspartnere sikkert og fortroligt, i 
overensstemmelse med persondatalovgivningen. Advokat Michael Johansen er den 
overordnet ansvarlige for behandling af personoplysninger i STRAJURA Advokatfirma. 
 
Når vi anmoder dig om at stille dine personoplysninger til rådighed for os, oplyser vi dig 
om, hvilke oplysninger vi behandler om dig og til hvilke formål. Du vil få oplysning herom 
på tidspunktet for indsamling af dine personoplysninger. Der vil typisk være tale om oplys-
ninger til bl.a. opfyldelse af de advokatetiske regler og hvidvaskningsreglerne. Der kan også 
være tale om oplysninger, der er nødvendige for den bedst mulige varetagelse af dine 
interesser i den/de sag(er) vi varetager for dig. 
 
Oplysningerne vil blive opbevaret fysisk i din sagsmappe og/eller lagret elektronisk i Micro-
soft Outlook og/eller i din sags digitale filer. Der foretages regelmæssigt backups af disse 
filer. Dine oplysninger vil ikke blive delt med tredjemand. Vi har interne rutiner der beskyt-
ter dine personoplysninger mod at blive tilintetgjort, gå tabt eller blive ændret, mod uautori-
seret offentliggørelse, og mod at uvedkommende får adgang eller kendskab til dem m.v.   
 
Du har til enhver tid ret til at få oplyst, hvilke oplysninger vi behandler om dig, hvor de 
stammer fra, og hvad vi anvender dem til. Du kan også få oplyst, hvor længe vi opbevarer 
dine personoplysninger. 
 
Hvis du anmoder om det, kan vi oplyse dig om de oplysninger, som vi behandler om dig. 
Adgangen kan dog være begrænset af hensyn til beskyttelsen af andre personers privatliv, af 
forretningshemmeligheder, immaterielle rettigheder m.v. 
 
Du kan gøre brug af dine rettigheder ved at henvende dig til os. 
 
Hvis du mener, at de personoplysninger, som vi behandler om dig, er unøjagtige eller ikke er 
opdaterede, har du ret til at få dem rettet. Du skal henvende dig til os og oplyse om, hvori 
unøjagtighederne består, og hvordan de kan rettes. 
 
Hvis du mener, at dine oplysninger ikke længere er nødvendige i forhold til de formål, som 
vi indhentede dem til, kan du bede om at få dem slettet. Du kan også kontakte os, hvis du 
mener, at dine personoplysninger bliver behandlet i strid med lovgivningen eller andre 
retlige forpligtelser. 
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Når du henvender dig med en anmodning om at få rettet eller slettet dine personoplysnin-
ger, undersøger vi, om betingelserne herfor er opfyldt, og gennemfører i så fald ændringer 
eller sletning så hurtigt som muligt. 
 
Du har ret til at gøre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger. Du kan 
bruge kontaktoplysningerne øverst på dette dokument, til at sende en indsigelse. Hvis din 
indsigelse er berettiget, sørger vi for at ophøre med behandlingen af dine persondata. 
 
9. Klageadgang 
 
Hvis vores rådgivning/bistand eller honorar ikke lever op til forventningerne, opfordres 
klienten til at tage kontakt med henblik på en drøftelse af forholdet. Vi vil bestræbe os på at 
finde en mindelig løsning. 
 
Advokatfirmaet er i øvrigt underlagt Advokatsamfundets generelle regler vedrørende kla-
ger, herunder reglerne om klage til Advokatnævnet. Læs mere på www. advokatnævnet.dk. 
Vi henviser i øvrigt til Advokatsamfundets hjemmeside www.advokatsamfundet.dk. 
 
10. Lovvalg og værneting 
 
Tvister mellem en klient og STRAJURA Advokatfirma om firmaets rådgivning eller disse 
forretningsbetingelser kan kun behandles under dansk ret, og de danske domstole har 
eksklusiv kompetence til at behandle sager om krav mod firmaet.  
 
STRAJURA Advokatfirma kan dog i erhvervsforhold forlange, at sådanne eventuelle tvister 
afgøres af en voldgiftsret i overensstemmelse med Voldgiftsinstituttets regler. 
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